RESTAURANGB

Vi médnniskor behdver inte bara rum som tal

att tittas pa, utan rum vi kan vara i utan att bli
utmattade av standigt ovdsen. Rum som &r an-
passade for det som de ska anvdndas till. Det har
galler inte minst ljudmiljon pé krogar, restaurang-
er och caféer.

Visst dr det underligt att det ofta &r ute pa kro-
gen, dar vi tanker oss att métas och umgas, som
ljudmiljon dr sa hog att ett samtal blir nastintill
omdjligt om man &r fler n tva. Och det har géller
inte bara de som har problem med sin horsel,
utan nagot vi alla sakert upplevt nagon gang.

For nagra ar sedan kom HRF, Hérselskadades
Riksférbund, med en rapport dar man bland
annat skriver om ljudmiljon pa krogen. Den heter
"Bland cocktailbuller och porslinsskrammel."
Dér star det bland annat att:

® \arannan krogbesdkare har svart att hora och
samtala pa café/restaurang.

® Tva av tre skulle vilja café/restaurang med
samtalsvanlig profil, om det var méjligt.

e \larannan i dldern 30-59 &r undviker caféer/
restauranger ddr de vet att det 8r svart att hora
och samtala pa grund av ljudmiljon.

e En av tre i aldern 30-59 &r har lamnat caféer/
restauranger pa grund av dalig ljudmiljé. Bland
yngre, 16-29 dr, ar andelen en av fyra.

® Fyra av tio restauranganstéllda tycker att
ljudmiljon pa jobbet &r ett problem varje dag/
varje vecka.

Startat radgivningsgrupp

Problemen finns kvar idag, men nu ser det ut

att kunna bli en dndring. | Sverige har den forra
kulturministern Lena Adelsohn Liljeroth, som sjalv
ar horselskadad, tillsammans med HRF och en
utvald skara fran restaurangbranschen, startat en
raddgivningsgrupp for att géra ljudmiljon battre
pa krogen.

| gruppen ingdr bland annat representanter fran
Hotell- och restaurangfacket och arbetsgivaror-
ganisationen Visita, festarrangdren och pr-kon-
sulten Micael Bindefeld samt Alexandra Charles,
ordférande for 1,6 miljonersklubben.

Tystnad ar en bristvara

- Tystnad &r en bristvara i det moderna samhal-
let, skriver Lena Adelsohn Liljeroth pa sin blogg.
- Det pdstas att det ar svart att hitta helt tysta
omraden i Europa i dag, omraden dér bara
naturen sjalv gor ljud. Men motsatsen till oljud
behodver inte vara tystnad. Det kan vara vélljud,
ljud som far oss att ga ned i varv. Vi har sa fa och
korta perioder av ljudvila.

- Vi kdnner nog alla igen oss; hur vi férvan-
tansfulla kliver in pa en restaurang for att ata
och prata men mdts av andra ljud, som studsar
fram och tillbaka mellan vdggarna i trendigt
minimalistiska salar. Sedan flera ar dr det 6ppna

planlésningar och nakna ytor som galler. Sma,
avgrdnsade rum med gardiner och mattor &r helt
ute.

- N&r vi s& smaningom &tit klart och betalat &r
energin som bortblast. Vi &r trottare &n vi borde
vara. Kénner ni igen det ocksa, fragar Lena Adel-
sohn Liljeroth retoriskt.

Ljudcertifiering pa gang

Det &r inte bara konsumenterna som borjat
reagera pa ljudmiljon ute pa krogen. Allt fler inom
restaurangbranschen har ocksa blivit medvetna
om att ljudmiljon pa restauranger och kaféer

ar viktig, for stdmning, trivsel och arbetsmiljo.
Restaurangguiden White Guide kommer darfér
fran och med nésta ar att ha med ljudmiljén i
sina omddmen.

White Guides styrelseordférande Mats Han-

zon sager att det inte ar helt klart hur denna
beddmning ska g4 till eftersom det &r svart att
hitta tydliga kriterier ndr det handlar om ljud.

- Kanske kan vi beskriva i ord om det gar att fora
ett affdrssamtal, eller om miljon passar for ett
kdnslomassigt samtal. Det &r i alla fall klart att

vi ska premiera stéllen med bra ljudmiljo, inte
klanka ner pa dalig, sdger Mats Hanzon.

Branschen vill forska inom ljudmiljéomradet
Bade Hotell- och restaurangfacket och arbetsgiv-
arorganisationen Visita vill se mer forskning inom
ljudmiljdomradet. Det vill man géra via bran-
schens forsknings- och utvecklingsfond, BFUF.
Hittills har forskning om buller pd arbetsplatsen
mest handlat om ljud fradn maskiner i industrin &n
om ljud fran manniskor pa krogen. En bullrande
diskmaskin i baren kan orsaka arbetsmiljoprob-
lem, som huvudvark, tinnitus, stress och trotthet.
Men i samma bar &r gdsternas samtal ocksa en
del av ljudmiljén, och kan bidra till samma prob-
lem om inte miljon ljudanpassas.

Mycket kan géras, av dem som vill, och det
saknas inte hjdlpmedel. Snygga ljudabsorbenter,
akustik-tak, specialgardiner, ddmpande golv och
mattor, tystare ventilation, ljudisolering mot
gatan, armatur som slukar buller, textilskdrmar
och riktade hdgtalare.

Ett exempel pa god ljudmiljd &r restaurangen
Miss Clara pa Sveavdgen i Stockholm. Nar Miss
Clara dppnade fér ndgra ar sedan blev ljudnivan
snabbt ett problem, bade for arbetsmiljén och for
affarerna. Det var svart att hora vad nagon sa.
Ledningen fattade ett snabbt beslut: inredningen
maste gdras om.

Med hjélp av en ljudexpert installerades ljud-
plattor i hela taket och man hangde textilier pa
vdggarna.

- Det gjorde stor skillnad och sedan dess har vi
inte haft nagra klagomal pa ljudet, sdger Gustavo
Catenacci, vd pa Miss Clara.

Att ljudet ar viktigt - bade for stdmning, trivsel
och arbetsmiljé - &r det allt fler i branschen som
blir medvetna om. Ungefér fyra miljoner svenskar
har problem med stérande ljudmiljoer pa jobbet,
pa caféer[restauranger och i olika samlingslokaler.
Varannan person har svart att héra och samtala
ndr de gar ut for att ata eller fika. Vi har lagar och
regler nar det géller skadligt buller, men ndstan
inga begransningar nar det géller stérande ljud,
trots att forskning visar att det ocksa paverkar
o0ss negativt. Bra ljudmiljo pa krogen handlar inte
om tystnad, utan om att skapa utrymme for det
ljud som far gasterna att trivas.

Dekal som visar god ljudmiljo

Sa om nagra ar kanske vi far se ljudcertifierade
restauranger, dar god mat och samtalsvénlig
milj6 far en dekal vid entréddrren, som visar att
harinne kan du &ta gott och traffa vanner i en
miljé som tillfér energi istéllet for att trétta ut
dig.

Hur restaurangmiljon kan forbattras

HRF, hérselskadades Riksforbund har samman-
stallt 12 punkter som kan forbattra restaurang-
miljén:

Akustiktak som ddmpar i hela rummet. Det ska
vara nedpendlat fran sjalva taket.

Frihdngande takabsorbent dver serverings-/
bestéliningsdisken “suger upp” ljud.

Vdggabsorbenter. Finns i olika farger och
motiv. De ska tdcka sa stora ytor som mojligt.

Kraftiga gardiner som hanger en bit ut fran
vdggen eller fonstret.

Tysta mébler. Anvéand stolar med stadiga ben
och tassar.

Dukar och glasunderldgg minskar ljud fran
bestick, porslin, muggar och glas. Pinnar/
plastskedar istallet for kaffeskedar ar ocksa bra.

Avskdrmad kaffemaskin och kyldisk. Valj tysta
modeller och stéll avskilt/avskarmat.

Dampande golv/mattor s att stegljud och
stolskrap inte stor.

Det ska vara avstand mellan borden. Helst tre
meter fran bord till bord.

Ventilationen ska ha lagt och jamnt ljud.

Ljudisolering &r bra sa att trafikbuller och
annat ljud inte "ldcker in" utifran.

Dampa ljudet vid kéksingangen. Se till att
slammer och skrammel fran kéket inte ndr ut
i lokalen. Skapa ett avskilt utrymme for
diskhantering.
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