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Egentligen hade Magnus Ericsson nog tankt sig att bli fotbollsproffs. Men 6det ville annorlunda och
nu sitter han, 32 ar gammal, som grundare och VD for Horbart i Stockholm. P& fem ar har Horbart
vaxt och blivit den hérselmottagning i Stockholm som har de mest néjda kunderna enligt institutet
for kvalitetsindikatorer, vilkket Magnus stolt kan konstatera.
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sar ju att vi gor ett bra arbete. Men jag ser ocksa omraden
dir vi kan utveckla oss dnnu mer, dven om vi ligger i topp idag.
En utmaning, som jag ser det, dr att fa vira kunder att anvinda
sina hjdlpmedel fullt ut. Idag dr det nog ndgra som inte utnyttjar
den fulla potentialen av sina hjilpmedel. — Vi vill ju att alla ska
vara helt n6jda, hela tiden, siger Magnus Ericsson.

Har du alltid velat bli audionom?
— Nej inte direkt, efter gymnasiet var jag ganska skoltrétt och
ville inte studera pd ett tag, utan jobbade istillet som allt frin
butiksbitrdde till budbilschauffér. Sedan tog jag olika kurser pa
Stockholms Universitet, innan jag en dag tog fram mitt special-
arbete frin gymnasiet som handlade om hérsel och horselska-
dor. Vi har horselnedsittningar i slikten sa jag har varit insatt i
problematiken linge.

— Jag insdg déd hur intressant det 4r med ljud och hur kom-
plext 6rat och hérseln dr. Jag sokte till audionomprogrammet pa
Karolinska Institutet och kom in, till sliktens stora belatenhet.

Har du aldrig angrat ditt vagval?
— Nej, absolut inte, tvirtom. Jag mirkte ganska snabbt hur
otroligt bred utbildningen och yrket dr. Kombinationen av
teknik, medicin och minniska dr hiftig. Jag tror att det 4r svirt
att tréttna pa audionomyrket eftersom det finns si minga olika
vigar att ga, beroende pd vad man ir intresserad av. Jag tror
dessutom att audionomrollen hiller pa att férindras i och med
att de privata alternativen blir fler.

— Vi far tillsammans se till att férdndringarna inte leder till en
nedrustning av horselvarden och audionomens roll, utan snarare
stirker och 6kar statusen pd den.
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Vad hande nar du var nyutexaminerad?

— Efter utbildningen arbetade jag tvé ar pa Karolinska universi-
tetssjukhuset. Det var en bra start, men jag ville vara tidig med
att ctablera mig som privat aktor. Dirfor startade jag Horbart
20009.

Varifrdn kommer namnet Horbart?

-— Jag gick forbi en optiker pd Sédermalm i Stockholm som
hette Sevirt, och tinkte dd att motsvarigheten till det, nir det
giller horsel, borde vara Hoérbart. Att hjilpa medmainniskor
med att fa olika ljudupplevelser hérbara dr ju nigonting som vi
hela tiden forséker dstadkomma. Att fi méjligheten att hjilpa
en person med hérhjilpmedel sa att denne f6r férsta gangen pa
flera ar kan hora sin fru i mobiltelefonen, och framfor allt att se
personens reaktion, dr oslagbart.

Vad var det som lockade dig att starta eget?

— Att vara egenfOretagare innebir att man kan styra och planera
sin egen tid och verksamhet. Man arbetar dt sig sjilv och det gor
forstas att motivationen Gkar. Men jag vill inte sticka under stol
med att det ocksd manga ginger kan vara stressande att hinna
med allt och att ta ritt beslut.

— Jag arbetar ungefir halva tiden pa mottagningen och halva
tiden ute pa andra arbetsplatser, dir jag utreder behoven av
horseltekniska arbetshjilpmedel pa uppdrag av bland annat
Forsakringskassan.

Hur gick det till att komma igdng?

— Det gick riktigt bra. Vi 6ppnade upp portarna for férsta gang-
en i en lokal en halvtrappa ner pa Samaritgind vid Mariatorget
péa Sédermalm. Den var varken bekvim eller speciellt stor, men
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Malet ar att vi ska vara det
sjalvklara valet for alla som
vill ha det bésta. ,,

den hade charm, fyllde de funktioner som behovdes och
kunderna verkade trivas.

— Frian och med dag ett var schemat fullt med kunder
som vi hjilpte med olika typer av hérselférbittrande
atgirder, mycket tack vare samarbetsavtal som gav oss
ratt att ta hand om kunder inom ramen for Stockholms
Lins Landsting;

— Nir Horselingenjor Ronnie Lindroth bérjar
arbeta pa Horbart och dven gick in som deldgare mot
slutet av 2010, inriktade vi oss allt mer pa att hjilpa
yrkesverksamma personer med hérselnedsittning  till
ett bittre hérande pa deras arbetsplatser. Ett tag 2011
arbetade vi nistan uteslutande med att hjilpa kunder med
arbetsplatshjidlpmedel, pa uppdrag av Forsikringskassan
och Arbetsférmedlingen.

— Men sa i december 2011 inférdes en ny
vardreform inom Stockholms Lins Landsting nir det
giller horselviard. Horbart blev da en auktoriserad
hérselmottagning, och vi bestimde oss for att satsa
brett sd att vi kan hjilpa vara kunder bade privat och
pé jobbet.

— I samband med det flyttade vi ocksa in i vir
nuvarande lokal vid Fridhemsplan pa Kungsholmen.
Den nya mottagningen var helt nyrenoverad och vi fick
chansen att sjilva anpassa planlésning och inredning
efter vir verksamhet. Det blev ett riktigt lyft.

Vad har varit svarast med att f& igang
Hoérbart?
— Det svara idr att mota expansionen pa ritt sitt, att
fa ritt balans mellan kundunderlag och anstillda pa
Horbart.

— Vetksamheten har gitt vildigt bra. Idag ir
vi tio anstillda, varav sex dr tidigare studenter frin
KI:s Audionomprogram. Fler och fler kunder hittar
till oss pad Horbart. Vi dr mycket stolta och glada
Over att majoriteten av vira nya kunder kommer pa
rekommendation frin personer som vi tidigare har
hjdlpt. De personliga rekommendationerna ar viktiga
for oss.

Hur ser det ut infér framtiden?
— Jag ser sjilvklart positivt pa framtiden. Det hinder
sa mycket pa teknikomradet hela tiden, vilket dr vildigt
kul samtidigt som det dr en utmaning f6r oss. Vi méste
fortsitta att ligga i framkant, och dirfér har vi en
policy pd fOretaget att vi ska sitta av tid varje vecka at
att uppdatera oss genom att lisa vetenskapliga artiklar,
utéver att vi kontinuerligt vidareutbildar oss pa kurser.
— Malet ér att vi ska vara det sjdlvklara valet f6r alla
som vill ha det bista.
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Namn: Magnus Ericsson

Bor: Sédermalm, Stockholm

Utbildad: Audionomprogrammet Kl

Forsta audionomjobb: Hdrsel- och balanskliniken
Rosenlund, utvidgad vuxenrehabilitering
Nuvarande jobb: VD och Leg. audionom pa
Hérbart Stockholm
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