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Emma: Den har horappat

Emma dr audionom, men har ocksa en horselnedsattning sedan fodseln. Hon har darfor en unik
erfarenhet och kunskap, bade som anvandare och i sitt yrke.
Sedan en tid tillbaka har hon provat Phonaks nya hérapparater som kopplas med blatand direkt
till mobiltelefoner, oavsett marke, och betyget ar bra.

- Den stora fordelen med mina nya hérapparat-
er ar att jag inte behdver ndgon mellankoppling,
de kopplar direkt till min telefon. Nar jag far ett
samtal sa trycker jag bara pa en knapp bakom
drat, och sd dr jag uppkopplad. Inget som
hanger runt halsen, och jag kan prata rakt ut
for mikrofonen i hérapparaten tar upp vad jag
sager.

- Mycket enkelt och smidigt.

Teknikforbattringar

Genom aren har Emma markt av forbattringar
varje gang hon fatt nya hdrapparater. Senast
hade hon horapparater som kopplade ihop
mobilen via en streamer runt halsen. Men hon
kopplade inte ihop dem sd ofta. Emma tyckte i
och for sig att det var bra ljud i dem, men det
var krangligt att alltid ta med sig dosan, och att
komma ihag att ha den laddad. Sa det blev att
hon pratade i telefon som vanligt. | och med att
det nu bara dr horapparaterna som hon behdver
ha med sig, sa blir det lattare att anvdnda dem
for telefonsamtal, och 1ata mobilen ligga kvar i
fickan.

En annan detalj som tilltalar Emma ar hur
diskreta de nya horapparaterna dr, med en firg
som matchar hennes har. Nar hon mdter kunder
som ska prova ut apparater fér férsta gadngen
kan de forst vara oroliga 6ver att apparaterna
ska synas for mycket, men efter att Emma visar
att hon har hdrapparater, vilket kunderna séllan
noterar, sd blir de genast mer positiva.

En annan funktion som Emma uppskattar med
sina nya hdrapparater ar hur bra de fungerar
utomhus.

- Med mina forra hérapparater hade jag
problem nér jag var utomhus och det blaste,

det genererades ett kraftigt vindbrus och det
ljudet blev starkare an vad omgivningsljudet var,
sager Emma. D3 blev det till och med svart att
prata med den jag gick bredvid. Men de har nya
har en funktion i sig som gor att jag for forsta
gangen har kunnat hora annat, nar det blaser
direkt in i horapparaten.

-Det var en jattestor upplevelse fér mig faktiskt,
det var riktigt haftigt. Jag blev ganska s& kar i
mina nya horapparater.

Emma har provat sina nya hérapparater i lite
olika miljder, och hur de fungerar nér hon far ett
telefonsamtal.

- Om det ar tyst omkring mig, da skulle jag sdga
att jag hor lite battre i mina horapparater och
kan lmna mobilen i fickan. Ar det mycket ljud
omkring, som pd tunnelbanan eller pendeltaget,
da hor jag battre direkt i telefonen. Sa jag skiftar
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beroende pa var jag ar. Telefonen sétter jag mot
vilket &ra som helst, men bldtandskopplingen
gar bara till en av mina horapparater, jag har
kopplat den till mitt hogra ora.

Férutom den direkta kopplingen till valfri

blatandstelefon, oavsett marke, fungerar Emmas
nya hérapparater som alla andra, hon program-
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merar dem efter sitt horselprov i datasystemet
och gor alla de instéllningar som beh&vs som
vanligt. Det &r inte svart att stélla in, det &r pre-
cis lika enkelt som for alla andra hérapparater.

Fungerar bra med TV

Till de nya hérapparaterna finns dven en liten
dosa som Emma kopplar in till sin TV, eller
annan valfri ljudkélla hemmavid.

- Den ar valdigt anvandarvanlig, jag bara startar
ljudkallan och sen hamnar ljudet i mina horap-
parater, vare sig det dr Netflix pa datorn eller
nagot program pa TV, sdger Emma.

- Och det &r valdigt, valdigt bra ljudkvalitet, de
|ater sdpass bra att jag faktiskt anvdnder dem
aven nar jag ar hemma sjalv. Jag stanger av
ljudet pa tv:n och kan ga runt i hela lagenheten
och @nda hora allt perfekt.

Trots allt positivt som Emma ser med de nya
hérapparaterna, sa finns det fortfarande utrym-
me for forbattringar. Det blatandsprotokoll som
anvénds for att kunna koppla upp horapparater-
na till alla mobiltelefoner, oavsett fabrikat, kan
bara ta hand om telefonsamtal.

- Det gar till exempel inte att lyssna pa musik
direkt via mobilen, séger Emma.

- Jag gissar att det dr en utveckling som kom-
mer om en eller tva generationer framdver. Det
tar jag for givet.

Emma skulle ocksa vilja ha méjligheten att fa
telefonsamtalet i bada dronen, nu gar det bara
att koppla till en horapparat i taget.

- Men med det sagt, sa ar jag valdigt néjd och
bekvdm med mina nya hérapparater, bade for
egen del och i mitt arbete. Jag behover inte
fraga vilket fabrikat mina kunder har pé sin
mobil, jag vet att den kommer att fungera och
jag ar overtygad att de kommer bli lika n6jda
som jag ar.
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